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Comment effectuer une réclamation client dans le cadre
du SAV ?

Utilisation de la fiche « Réclamation Client »

%o

Pour une prise en charge efficiente d'une Réclamation Client dans le cadre du SAV, il est
important de bien respecter la procédure ci-dessous
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1. REGLES GENERALES

Une fiche SAV « Réclamation Client » et son mode d’emploi sont a la disposition de nos distributeurs
et de nos Responsables Commerciaux par le biais de nos sites internet sav.noirot.fr / sav.airelec.fr /

sav.applimo.fr ou de notre SAV.

Cette fiche SAV « Réclamation Client » est utilisée par nos Responsables Commerciaux et/ou
Distributeurs pour tout type de demande pour un appareil sous-garantie (joindre un justificatif

lors de la demande) ou hors-garantie nécessitant l'intervention du SAV.

Les « 14 » zones identifiées par un « point rouge » de la fiche SAV « Réclamation Client » ci-
dessous doivent étre renseignées avec la plus grande précision par le Responsable Commercial

et/ou le Distributeur :

AN
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FICHE SAV « Réclamation Client »

AlRSLEC O Service Aprés-Vente
8 rue Louis Ampére
APPLIMO O . 02930 Laon Cedex 9
Tél.: 01.76.31.05.20
MNoirot O
Locher ko cose correspond ant & ko margue de Vopparel)

FICHE SAV = RECLAMATION CLIENT » A RENSEIGNER ET A ENVOYER PAR MAIL a:

sav@airelec.fr pour AIRELEC

sav@applimo.fr pour APPLIMO
sav@noirot.fr pour NOIROT

CADRE RESERVE AU DISTRIBUTEUR

Date :

. Nom et adresse du distributeur :

5G ouHG: .

Interlocuteur : +

Vos références dossiers [ Clients : .

Votre M de téléphone : .

Votre adresse Mail : .

Mom du Responsable Commercial & +

Type, indice et date a relever sur I'étiquette signalétique
« Un appareil par fiche - joindre une tocopie de la facture d'achat par produit »
type d’appareil par fiche - joind pho pie dela f d’achat par produi

Type [Repers A]

indice | Oté | Datede
[Repere & Fab
[Repere &)

Décrire le défaut
« Des explications claires et précises permettront un traitement rapide »

3 prégiser powr le SAM.

nece en Watt [rep. B).

= Les certificats d e conformités et adresse rep. C-D-E-F).
= N° diu cons truct ewr [rep X).

DE - SAV02-Tndd | Anmexe E Fiche 3AV

Ces fiches pourront étre communiquées par email (sav@airelec.fr / sav@applimo.fr / sav@noirot.fr ) en fonction de la

marque.



mailto:sav@airelec.fr
mailto:sav@applimo.fr
mailto:sav@noirot.fr
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2. APPAREILS SOUS GARANTIE

Vous recevrez une réponse de notre SAV quant a la suite donnée a votre demande.

3 suivis sont possibles :
2.1. Echange de I'appareil

Un nouvel appareil vous sera envoyé afin d'effectuer I'échange. L'information vous sera transmise
par email par I'intermédiaire d'une fiche « Réclamation Client » récapitulative de la demande (voir
ci-dessous exemple d'une Fiche « Noirot »). Une copie sera aussi adressée systématiquement au
Responsable Commercial du Secteur.

Attention : Il pourra étre demandé de retourner le produit défectueux pour expertise au SAV. Dans
tous les cas, il doit étre garder a la disposition du Responsable Commercial pendant les 30 jours qui

suivent la demande.

Fiche de la réclamation client 6615120171

Noirot
& Muller Intuitiv Le 04/12/2015 Origine de la RC : EMAIL Corresp.: AD
ff?_,a“_ca"i[al de 6"%3656';“?”‘5 B sous garantie [J Hors garantie [0 Administratif [J] Fonctionnel
Numéro du client : defelmieiiais Nom du représentant : Seiuisiie
Nom du client : "l Numéro du particulier :

Adresse du client : Sk Nom du particulier :
. Adresse du particulier :

T
N°® TVA : FR 84 334981958
TFAN00009e5 0000065 151201711
Num Référence Ind Libellé Qte | Sem | Ann | Date achat Liste codes défauts Traitement AR ou BR
1.00[{00L1015FPEJ 00 | SOUFFLANT CC BAINS 1400W GRIS 1 e ——— Echangé et détruit chez |[889848
o aai le client
[ RO Y
Ref client : RECLAMATION  eieieeimii iy
Renselg : panne dS[]1ans e
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2.2. Envoi de piéce(s) détachée(s)

Une ou des pieces détachées peuvent étre envoyées pour effectuer la remise en conformité sur
place. C'est le cas des Accumulateurs, par exemple ; ceci afin d’éviter de trop lourdes manipulations.
L'information vous sera transmise par email par I'intermédiaire d'une fiche « Réclamation Client »
récapitulative de la demande (voir ci-dessous exemple d'une Fiche « Noirot »). Une copie sera aussi
adressée systématiquement au Responsable Commercial du Secteur.

N i I Fiche de la réclamation client 6615120152
[& Muller Intuitiv Le 02/12/2015 oOrigine de la RC : EMAIL Corresp.: 2D
8-A au cap. uros [ sous garantie [J Hors garantie [ Administratif [{] Fonctionnel
Numéro du client : NS Nom du représentant : Eiliiiiie
Nom du client ENEGTENEEG_GE—G Numéro du particulier :
Adresse du client : i Nom du particulier :
SEEE——— Adresse du particulier :
RET : 334.981.958.0002 k]
CODE AP 9TA
* TVA ¢ 3491
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
Num Référence Ind Libellé Qte | Sem | Ann | Date achat Liste codes défauts Traitement AR BR

1.00/{00N0992FGAT 01 |ACTIFONTE PLUS BAS 750W 1| 15 |z013 R ——— Envoi de piéces de BBY9T65

& rechange
L

Benseig : panne déplafie mmmaghampms

Ref client - RECI)FAT ON <
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2.3. Demande de retour de I'appareil

L'envoi d'un accord de retour par email sera fait par le SAV. |l sera a joindre a I'appareil avec tous les
renseignements nécessaires a la bonne prise en charge (exemple ci-dessous). A réception, le SAV
veillera a la remise en conformité de I'appareil et a son retour ou a son échange ou a son avoir.
L'information vous sera transmise par email par I'intermédiaire d'une fiche SAV « Réclamation
Client » récapitulative de la demande (voir ci-dessous exemple d'une Fiche « Noirot »).

Attention : L'accord de retour devra étre parfaitement visible lors de la réception et de préférence
collé sur la tranche de I'emballage adapté au retour. Dans ce cas, le Distributeur doit attendre le
résultat de I'analyse du SAV apres le retour de |'appareil avant toute démarche auprés de son client.

Fiche de la réclamation client 6615120177

-
Noirot -
5 Muller Intuitiv Le 04/12/2015 Origine de la RC : RETOUR DIRECT DU PRODUIT Corresp.: RD
§-a au fa“’ita% de o8 [ sous garantie [] Hors garantie [ Administratif [ Fonctionnel
Numéro du client : CENEEEENEE Nom du représentant :
Nom du client : GRS Numéro du particulier :
o Sﬁ“rVITCE' Adresse du client : TSNS Nom du particulier :
T o e — Adresse du particulier :
: 03 23 27 31 89
334.981.958.00021 £ ]
APE : 207
FR 84 334981958

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

]

[ Liste des références associées a la réclamation cliemt : ££15120177

Num Référence Ind Libellé Qte | Sem | Ann | Date achat Liste codes défauts Traitement AR ou BR
1.00|00N1003FGAT 00 |ACTIFONTE PLUS HORIZONTAL 1000W 1| 48 |2012|04/12/2013 | Accord de retour SAV -
T Joindre ce doc au retour

- (Valable 1 mois)
Ref client : sav
Renseiqg : panne déflafée -

Nota : Tout échange doit se faire avec I'accord du SAV au préalable.

Vous pouvez retrouver également nos fiches SAV sur sav.noirot.fr / sav.airelec.fr / sav.applimo.fr ainsi qu'un
PDF de la Fiche SAV « Réclamation Client ».
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3. APPAREILS HORS-GARANTIE
A réception de |'appareil en port payé :

- Le SAV adressera un devis par email (voir ci-dessous exemple d'un Devis « Noirot »).

— Apres une relance et sans réponse du client dans un délai de 3 mois, I'appareil sera détruit.
- En cas d'acceptation du devis par le client, un N° de Commande Distributeur relatif au devis
devra nous étre communiqué.

—> Pour tout devis refusé, I'appareil sera retourné en port dd.

Noirot DE

WIS © 6615120085 DO001
: Muller Intuitiv
SE———— LR

Ref. Client : sav / S
Mumero du client : RERGG__—.
Mom du client - RGN

Adresse du client : G

A. 4 951 95EL E
SERVICE APRES VENT
I § RUE 1O

H;;IRET 1 3!4‘.5;1.;:‘;5.‘1‘]0[;2‘1
CODE APE : 297A
WO TVA : FR B4 114981058 Code postal :
Ville -
[ Sous Garantie 4 Hors Garantie
Reference produit : 00N1002FPAJ

Libelle du produit - ACTIFONTE 7S0W BLANC 6CORDRES
Date d'achat -

Sem. et annee de fabrication : 11-2006

Commentaires :
panne a decllaree /| ne chauffe pas

Référances Designation Quantite  Prix HT (€}  Remise HT Montants (€)
Total Pigces Hors Taxes : 000 €
Main d'ceuvre : R
Frais de port : 0.00€
TV.A 2000% - S22€
Total T.T.C : —_—
Data de mise a disposition ; 04/12/2015 Transporteur : 123 Kg

La garantie ne s'appligue que dans le cadre d'une utilisation normale des appareils
Tout appareil sous garantie n'ayant pas fonctionné dans ces conditions sera remis en état aux frais du client.
Tout apparell non repris dans un délai de 3 mois & compter de |a dale de mise a disposilion sera systémaliquemant détruil.



